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บทที่ 1 
กรอบความคิดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง 

 
1.1  ที่มา / หลักการและเหตุผล 
 

  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่  
เพ่ือให้ระบบราชการมีความเข็มแข็ง มีภูมิคุ้มกันที่ดีเพียงพอที่จะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเสริมสร้าง
รากฐานที่แข็งแรงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ สร้างความเป็นธรรมท าง
เศรษฐกิจและสังคม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วม
ในการบริหารราชการ รวมทั้งสร้างเสริมให้เกิดความม่ันใจและความเชื่อม่ันศรัทธาในการปฏิบัติงาน มุ่งเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างยั่งยืน 
 

  การพัฒนาข้าราชการในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 
และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือให้การบริหารราชการบรรลุเปูาหมายตามเจตนารมณ์ของ              
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
จังหวัดจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้มีแผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด ก าหนดตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย ตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิต ิ
   มิติที่  1  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
   มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 
   มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
   มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 

  ในมิติท่ี 4 คือ มิติด้านการพัฒนาองค์กร เป็นเกณฑ์การประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) แบ่งการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเป็น 7 หมวด ในหมวด 2 การวางแผน                    
เชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้จังหวัดจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
จังหวัด 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามแผนที่ก าหนด 
 

  จังหวัดระยองจึงจัดท า “แผนกลยุทธ์ด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง ” ร่วมกับ       
ส่วนราชการในสังกัดส่วนภูมิภาค เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดให้สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนปฏิบัติราชการจังหวัด 4 ปี (ปี 2553-2556) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
ให้ครอบคลุม 5 มิติ  ของมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) เพ่ือเป็นแผน
แม่บทให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กร รวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เก่ียวกับวิ ธีคิด วิธีการท างาน 
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดให้ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ของจังหวัด “เมือง
แห่งคุณภาพชีวิตที่ดี และเศรษฐกิจสมดุล” 
 
 
 
 
 



~ 2 ~ 
 

1.2  กรอบแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard) 
 

  มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ หมายถึง ผลการบริหาร
ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งส่วนราชการต้องบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จ 5 มิติ ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 
   1.  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   2. ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
ก าลังคน มีขนาดและสมรรถนะ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   3.  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจ าเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ 
   4.  ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1. กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา 
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 
   2. ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   3.  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ตลอดจนความคุ้มค่า 
   4.  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
  

  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 
   1. การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย พันธกิจของ
ส่วนราชการ 
   2.  ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
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   3. การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเปูาหมายของส่วนราชการ 
   4. การมีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบ
หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่อ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่จังหวัดจะต้อง 
   1. รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิ
มนุษยชน 
   2. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้  จะต้องก า หนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุก
กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 

  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  หมายถึง การที่จังหวัดมีนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
   1. ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบงาน
และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบ
การใช้ชีวิตส่วนตัว 
   2.  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   3.  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝุายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง   
 
1.3  ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1. ประเมินสถานภาพปัจจุบันการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรั พยากรบุคคล โดยการวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยเทคนิค SWOT Analysis และการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    2.1  วิเคราะห์ทิศทาง  นโยบาย  ยุทธศาสตร์  แผนงาน/โครงการของจังหวัด 
    2.2  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3. ก าหนดเปูาประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละเปูาประสงค ์
    3.1  ก าหนดเปูาประสงค์ 
    3.2  ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) และค่าเปูาหมาย
ของตัวชี้วัด 
  4. จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดและจัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ 



~ 4 ~ 
 



~ 5 ~ 
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 จังหวัดระยอง 

                   5 ประเด็นยุทธศาสตร์                                                                  ๒๔ กลยุทธ ์

 

 

 

 

 

    วิสัยทัศน์ 
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1. พัฒนาและฟื้นฟู

การท่องเที่ยว 
(ระยอง) อย่างยั่งยืน 

2.ส่งเสริมและพัฒนา
ให้เป็นแหล่งผลิตสินค้า
เกษตรและผลิตภัณฑ์
เกษตรที่มีคุณภาพได้

มาตรฐานสามารถสร้าง
และขยายโอกาสทาง

การตลาดได ้

3.สร้างเสริมสังคม 
(ระยอง) ให้มีคุณธรรม

น าความรู้สู่การ
ด ารงชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4. พัฒนาให้เป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมของ
ภูมิภาคที่ได้มาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม และ
สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชน สังคมได้อย่าง
ยั่งยืน 

5. พัฒนาและฟื้นฟู
ระบบสาธารณูปโภคใน

จังหวัด (ไฟฟูา 
น้ าประปา การจัดการ

ขยะฯลฯ ) รองรับความ
ต้องการอย่างครบถ้วน

และบริหารราชการอย่าง
มีธรรมาภิบาล 

1.ฟื้นฟูภาพลักษณ์และยกระดับความเชื่อมั่นด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด 
2.ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีความสวยงามและได้มาตรฐาน 
3.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การตลาด การสร้างสรรค์กิจกรรม และรูปแบบการท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
คุณค่าและมูลค่าเพิ่มทางการท่องเท่ียว 
4. ปูองกันและรักษาความปลอดภัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นทางการท่องเท่ียว (Safety & Securtiy) 
5.เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความสามารถในการ
แข่งขัน 
6.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว (Infrastructure & 
Logistics) 

1.ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตร ประมงและผลิตภัณฑ์เกษตรให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าเกษตร 
2. สร้างและขยายเครือข่ายการตลาด ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร ประมง และผลิตภัณฑ์เกษตร
เพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร 
3. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาด้านการเกษตรกรรมให้มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร 
4. ส่งเสรมิและสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรให้มีความมั่นคง 

1.เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมระยอง สู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข 
2.เสริมสร้างสุขภาวะของคนระยองให้มีสุขภาพแข.้แรงทางกายและใจ 
3.ส่งเสริมการพัฒนาอย่าบูรณาการที่มีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานราก 
4.เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นและประชาสังคม 
 

1. ส่งเสริมการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในจังหวัดให้มีความสมดุล 
2.เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดระยอง ให้มีสุขและมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ 
3. ส่งเสริมการประกอบการที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 
4. ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชนให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น 
 

1.จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอยจากครัวเรือนและของชมุชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
และครอบคลุมในทุกๆ พื้นที ่
2.พัฒนาระบบบริการน้ าประปาและน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกพื้นที่และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง 
3.พัฒนาและฟื้นฟูระบบส่งก าลังของกระแสไฟฟูาให้มีศักยภาพ และเพิ่มพื้นที่ส่งกระแสไฟฟูาให้ทั่วถึง
ทุกพื้นที ่
4.พัฒนาและปรับปรุงถนนหนทางเพื่อการสัญจรให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
5.ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่  
6.พัฒนาระบบการบริหารราชการให้มีความทันสมัยตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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บทที่ 2 
การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดระยอง  

 
2.1  สถานการณ์ปัจจุบันด้านโครงสร้างหน่วยงานและก าลังคนของจังหวัดระยอง 
 2.1.1  โครงสร้างส่วนราชการ 
  1. ส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาค  จ านวน  33  หน่วยงาน อัตราก าลังข้าราชการ  2,523  คน 
  2. หน่วยงานสังกัดส่วนกลาง จ านวน  37  หน่วยงาน อัตราก าลังข้าราชการ  4,897  คน 
  3. หน่วยงานอิสระ จ านวน    6  หน่วยงาน อัตราก าลังข้าราชการ     194  คน 
    รวมทั้งสิ้น    76 หน่วยงาน            7,614  คน     
  (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 มีนาคม 2554) 
 

  มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 68 แห่ง จ านวนพนักงานส่วนท้องถิ่น 2,343 คน 
ประกอบด้วย  
  - องค์กรบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน  1   แห่ง  อัตราก าลังข้าราชการ     588  คน 
  - เทศบาล  จ านวน 25  แห่ง  อัตราก าลังข้าราชการ   1,048  คน 
  - องค์กรบริหารส่วนต าบล  จ านวน 42  แห่ง  อัตราก าลังข้าราชการ     707  คน 
     รวมทั้งสิ้น  68 หน่วยงาน   7,343  คน     
  (ข้อมูลจากส านักงานท้องถิ่นจังหวัดระยอง ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2553) 
 
 2.1.2  จ านวนก าลังคน (ส่วนภูมิภาค) 
  1. ข้าราชการ จ านวน      2,523  คน   
  2. พนักงานราชการ จ านวน          95  คน   
  3.  ลูกจ้างประจ า  จ านวน        230  คน   
  4.  ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน        767  คน   
    รวมทั้งสิ้นจ านวน    3,615  คน 
 
 2.1.3  โครงสร้างก าลังคน  (ข้าราชการ) 
  1.  จ าแนกตามเพศ               ชาย  665 คน     หญิง   1,858 คน       
  2. จ าแนกตามระดับการศึกษา  
   - ต่ ากว่าปริญญาตรี   จ านวน  1,487 คน 
   -  ปริญญาตรี    จ านวน     829 คน 
   - ปริญญาโท  จ านวน     204 คน 
   - ปริญญาเอก จ านวน        3 คน 
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  3. จ าแนกตามประเภทต าแหน่งและระดับ  
ประเภทต าแหน่ง ระดับ จ านวน (คน) 

ทั่วไป 
 

ปฏิบัติงาน 73 
ช านาญงาน 559 
อาวุโส 36 
ทักษะพิเศษ - 

วิชาการ ปฏิบัติการ 312 
ช านาญการ 1,365 
ช านาญการพิเศษ 124 
เชี่ยวชาญ 13 
ทรงคุณวุฒิ - 

อ านวยการ ต้น 22 
สูง 16 

บริหาร ต้น 2 
สูง 1 

รวม 2,523 
 
  4. จ าแนกตามช่วงอายุ  

ช่วงอายุ (ปี) จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 24  1 0.04 
25-29 118 4.68 
30-34 398 15.77 
35-39 472 18.71 
40-44 441 17.48 
45-49 474 18.78 
50-54 369 14.63 
มากกว่าหรือเท่ากับ 55 250 9.91 
อายุเฉลี่ยของข้าราชการ     43   ปี  

 
  เมื่อจ าแนกอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 2,523 คน เพื่อก าหนดกลุ่มเปูาหมายในการพัฒนา  
สามารถจ าแนกตามลักษณะงานได้ดังนี้     
  1. กลุ่มผู้บริหาร จ านวน       41  คน   คิดเป็นร้อยละ    1.6 
  2. กลุ่มภารกิจหลัก จ านวน  1,801  คน   คิดเป็นร้อยละ  71.4 
  3. กลุ่มสนับสนุนทั่วไป จ านวน     668  คน   คิดเป็นร้อยละ  26.5 
  4. กลุ่มสนับสนุนเฉพาะด้าน จ านวน       13  คน   คิดเป็นร้อยละ    0.5 
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การก าหนดกลุ่มเปูาหมายในการพัฒนา  และการจ าแนกสมรรถนะหลัก 5 ประการ ตามท่ีส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด ตลอดจนสมรรถนะเฉพาะทางของจังหวัดที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 

กลุ่มเป้าหมาย สมรรถนะหลัก 5 ด้าน สมรรถนะเฉพาะทาง 
๑.กลุ่มผู้บริหาร 
  จ านวน 41 คน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้อง                  

ชอบธรรม และจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

1. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การวางแผนยุทธศาสตร์และการจัดการ   

กลยุทธ์ 
3. จิตวิทยาการบริหารและภาวะผู้น า 
4. ธ ารงความเป็นกลางและอ านาจความ

ยุติธรรม 
5. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น 
6. การพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร 

๒. กลุ่มภารกิจหลัก 
จ านวน 1,801 คน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรม และจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

๑. การท างานเป็นทีมและความร่วมมือ 
๒. จรรยาบรรณในวิชาชีพการคิดเชิง

วิเคราะห์หาเหตุผลในการแก้ปัญหา 
๓. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๔. การจัดการความเปลี่ยนแปลงและ          

ความเสี่ยง 
๕. การออกแบบติดตามและบริหารโครงการ 

๓. กลุ่มสนับสนุนทั่วไป 
  จ านวน 668 คน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรม และจริยธรรมการท างาน
เป็นทีม 

1. การแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างบุคคล 
2. การท างานเป็นทีมและความร่วมมือ 
3. การพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
4. มุ่งม่ัน ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ 

๔. กลุ่มสนับสนุน        
เฉพาะด้าน                   
จ านวน 13 คน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรม และจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

1. มุ่งม่ัน ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ 
2. การวิจัย สืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การใช้ดุลพินิจและวิเคราะห์ผลกระทบ 
4. จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

รวมทั้งสิ้น  2,523 คน   
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ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการส่วนภูมิภาค ( 32 หน่วยงาน) จังหวัดระยอง  และโรงพยาบาลระยอง 
ข้อมูล ณ 1 มีนาคม 2554 

ประเภท/ระดับ 
ต าแหน่ง 

จ านวน
บุคลากร 

อายุตัว
ต่ าสุด-สูงสุด 

(เฉลี่ย) 

อายุราชการ 
ต่ าสุด-สูงสุด 

(เฉลี่ย) 

ต่ ากว่า ป.
ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1.นักบริหาร          
(รวม) 

3 56 – 59 
(58) 

30 – 35 
(33) 

- - 3 - 

ระดับสูง 
 

1 59 35 - - 1 - 

ระดับต้น 
 

2 56 30 - - 2 - 

2.อ านวยการ      
(รวม) 

38 48 – 60 
(54) 

21 – 40 
(31) 

1 10 26 1 

ระดับสูง 
 

16 48 – 60 
(54) 

22 – 40 
(31) 

1 3 11 1 

ระดับต้น 
 

22 52 – 59 
(56) 

21 – 37 
(29) 

 7 15  

3.วิชาการ             
(รวม) 

1,814 30 – 57 
(44) 

2 – 34 
(18) 

1,190 467 155 2 

เชี่ยวชาญ 
 

13 42 - 57 
(44) 

18 – 33 
(26) 

1 1 9 2 

ช านาญการพิเศษ 
 

124 37 - 57 
(47) 

13 – 34 
(24) 

45 36 43  

ช านาญการ 
 

1,365 36 - 53 
(44) 

7 – 34 
(21) 

1,006 267 92  

ปฏิบัติการ 
 

312 30 - 49 
(40) 

2 – 19 
(11) 

138 163 11  

4.ทั่วไป               
(รวม) 

668 25 - 56 
(41) 

1 – 34 
(18) 

296 352 20  

อาวุโส 
 

36 46 - 56 
(51) 

27 – 34 
(31) 

14 20 2  

ช านาญงาน 
 

559 36 - 55 
(46) 

9 – 31 
(20) 

259 285 15  

ปฏิบัติงาน 
 

73 25 - 35 
(30) 

1 – 12 (7) 23 47 3  

รวมทั้งหมด 
 

2,523 25 - 60 
(43) 

1 – 40 
(21) 

1,487 829 204 3 
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๒.๒ ยุทธศาสตร์จังหวัดระยอง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 
 

“เมืองแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและเศรษฐกิจที่สมดุล” 
  (City of Good Quality of life and Balanced Economy) 

  
 พันธกิจ (MISSION) 
  บริหารงานจังหวัดมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการภายในจังหวัด ประชาชนในจังหวัดมีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึนจากการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 
  
 เป้าประสงค์ (OBJECTIVES) 
  (1) แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยองได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟูให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
  (2) เป็นแหล่งผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมที่ได้มาตรฐานสามารถสร้างและขยายโอกาสทาง
การตลาดได ้
  (3) สังคม (ระยอง) มีคุณธรรมน าความรู้ สู่การด ารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  (4) เป็นแหล่งอุตสาหกรรมของภูมิภาคท่ีได้มาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถ
อยู่ร่วมกับชุมชน สังคมได้อย่างยั่งยืน 
  (5) ระบบสาธารณูปโภคในจังหวัด (ไฟฟูา น้ าประปา การจัดการขยะ ฯลฯ ) รองรับความต้องการ
อย่างครบถ้วนและบริหารราชการอย่างมีธรรมาภิบาล 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (STRATEGIES) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและฟื้นฟูการท่องเที่ยว (ระยอง) อย่างย่ังยืน 
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  1. นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นและเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดระยองเพ่ิมมากข้ึน 
  2. แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยองได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาให้คงอยู่มีความหลากหลาย         
มีความสวยงาม และได้มาตรฐานสร้างรายได้ให้กับจังหวัดตลอดไป 
  3. จังหวัดระยองระยองมีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามสภาพแวดล้อมและ
สภาพภูมิสังคม 
  4. นักท่ องเที่ยวมีความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและรู้สึกอบอุ่นเม่ือมาท่องเที่ยว
จังหวัดระยอง 
  5. บุคลากรการท่องเที่ยวมีคุณธรรมจริยธรรมและความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
  6. ระบบการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวมีค วามครบถ้วน
สมบูรณ์ 
  กลยุทธ์ 
  1. ฟ้ืนฟูภาพลักษณ์และยกระดับความเชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 
  2. ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีความสวยงามและได้มาตรฐาน 
  3. สร้างสรรค์กิจกรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว 
  4. ปูองกันและรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันทางการท่องเที่ยว (Safety & Security) 
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  5. เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการ
แข่งขัน 
  6. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว (Infrastructure & 
Logistics) 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   2  :  ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรที่ได้
มาตรฐานสามารถสร้างและขยายโอกาสทางการตลาดได้ 
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
  1. สินค้าเกษตร ประมง และผลิตภัณฑ์เกษตรของจังหวัดระยองมีมาตรฐานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
เกษตรกร 
  2. สินค้าเกษตร ประมง และผลิตภัณฑ์เกษตรของจังหวัดระยองมีช่องทางการจ าหน่ายและเกษตรกร    
ผู้ประกอบการ และผู้ผลิตมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น 
  3. เกษตรกรมีการท าเกษตรที่มีประสิทธิภาพ  
  4. เกษตรกรมีการประกอบอาชีพที่มีความม่ันคง 
  กลยุทธ์ 
  1. ส่งเสริมและพัฒนาสินค้า ประมง และผลิตภัณฑ์เกษตรให้มีมาตรฐานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
เกษตรกร 
  2. สร้างและขยายเครือข่ายการตลาด ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร ประมง และผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร 
  3. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาด้านการเกษตรกรรมให้มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร 
  4. ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรให้มีความมั่นคง 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3   :   สร้างเสริมสังคม (ระยอง) ให้มีคุณธรรมน าความรู้ สู่การด ารงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  1. คนระยองมีคุณธรรมและคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
  2. คนระยองมีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและใจ 
  3. ประชาชน “ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
  4. ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและระยองเป็นเมืองน่าอยู่และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงาม 
  กลยุทธ์ 
  1. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมระยองสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
  2. เสริมสร้างสุขภาวะของคนระยองให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและใจ 
  3. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างบูรณาการที่มีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานราก 
  4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นและประชาสังคม 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  :  พัฒนาให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมของภูมิภาคที่ได้มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชน สังคมได้อย่างย่ังยืน 
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  1. จังหวัดระยองมีสภาพแวดล้อมที่สมดุล 
  2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ 
  3. สถานประกอบการ/โรงงานอุตสาหกรรมมีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 
  4. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ได้มากขึ้น 
  กลยุทธ์ 
  1. ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในจังหวัดให้มีความสมดุล 
  2. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดระยองให้มีสุขและมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ 
  3. ส่งเสริมการประกอบการที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 
  4. ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชนให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น  
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 : พัฒนาและฟื้นฟูระบบสาธารณูปโภคในจังหวัด (ไฟฟ้า น้ าประปา การจัดการ
ขยะ ฯลฯ) รองรับความต้องการอย่างครบถ้วนและบริหารราชการอย่างมีธรรมาภิบาล  
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  1. จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. จัดระบบบริการน้ าประปาและน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง 
  3. จัดระบบบริการกระแสไฟฟูาในส่วนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง
แท้จริง  
  4. ประชาชนได้ใช้ถนนหนทางในการสัญจรอย่างปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  5. ระบบบริการสาธารณสุขภายในจังหวัดมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  6. บริหารราชการอย่างมีธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์ 
  1. จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอยจากครัวเรือน และของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
ครอบคลุมในทุก ๆ พ้ืนที ่
  2. พัฒนาระบบบ ริการน้ าประปาและน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง 
  3. พัฒนาและฟ้ืนฟูระบบส่งก าลังของกระแสไฟฟูาให้มีศักยภาพ และเพ่ิมพ้ืนที่ส่งกระแสไฟฟูาเพ่ือ
สร้างความสามารถให้แก่ชุมชนห่างไกล 
  4. พัฒนาและปรับปรุงถนนหนทางเพ่ือการสัญจรให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  5. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  6. พัฒนาระบบการบริหารราชการให้มีความทันสมัยตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.๓ การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดระยอง 
 

1.  โอกาส – อุปสรรค 

ประเด็นพิจารณา โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น    
(Impact) 

1.  นโยบาย มาตรการของ
รัฐบาล 
 

   การพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารงานภาครัฐ 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาล ท าให้
ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา ไว้วางใจในการ
บริหารงานภาครัฐ 
 ข้าราชการได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และคุณสมบัติเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ภายใต้ระบบคุณธรรม มีความก้าวหน้าและ
ผลประโยชน์ตอบแทนสูงขึ้น 
 

2. ยุทธศาสตร์ บทบาทการ
สนับสนุนของหน่วยงาน
กลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรภาครัฐ 

   การพัฒนาข้าราชการยึดหลักสมรรถนะ               
การพัฒนารายบุคคล ท าให้มีการพัฒนาขีด
ความสามารถ สมรรถนะเป็นไปตามความคาดหวัง
ของหน่วยงาน บุคลากรมีความใส่ใจในการพัฒนา
ตนเองมากขึ้น 
 มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน 
 มีช่องทางร้องเรียน เรียกร้องความยุติธรรม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงานและ
สมรรถนะท าให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ท างาน การประเมินผล การเลื่อนเงินเดือน การ
พัฒนาข้าราชการมีความชัดเจนขึ้น 

   ไม่มีการจัดอัตราก าลังทดแทนต าแหน่งเกษียณ 
เนื่องจากน าต าแหน่งไปยุบเลิกเพ่ือจะน าเม็ดเงินไป
ก าหนดต าแหน่งผู้บริหารให้สูงขึ้น 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่ตรงสังกัดไม่ได้รับ
ประโยชน์จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างแท้จริง 
 การปรับอัตราก าลังคนภาครัฐท าให้บุคลากรต้อง
รับผิดชอบสูง ต้องพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ 
ความสามารถภายใต้ตัวชี้วัด ผลงานที่เข้มงวดท าให้
เกิดความกดดันในการท างาน 
 ไม่มีการสนับสนุนและขยายต าแหน่งในภูมิภาค
ท าให้บุคลากรขาดขวัญก าลังในการปฏิบัติงาน 
 กระบวนงาน ปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน แต่
อัตราก าลังลดลง  
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ประเด็นพิจารณา โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น    
(Impact) 

3. กระแสโลกาภิวัฒน์ 
เทคโนโลยี 

   อุปกรณ์เทคโนโลยีติดต่อสื่อสาร ทันสมัย อ านวย
ความสะดวกในการท างานได้มากขึ้น และรวดเร็ว 
 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้นวัตกรรมใหม่ และการ
น าข้อมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ได้
รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4. ด้านสังคม   ประชาชนมีการศึกษาดีข้ึน มีความตื่นตัวสามารถ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐ ตรวจสอบการท างานภาครัฐ ให้
ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กับภาครัฐได้ ส่งผลดี
ต่อจังหวัดในสร้างเครือข่ายบุคลากร 
 

5. ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ การจัดสรร
งบประมาณให้กับจังหวัด
และส่วนราชการ 

   ระบบการบริหารงบประมาณให้จังหวัดแก้ไข
ปัญหาเอง ท าให้แก้ปัญหาได้ถูกจุดและตรงประเด็น 

   งบประมาณลดน้อยลง บางงบต้องรีบใช้ และ
ก าหนดเปูาหมายลงมา ไม่ยืดหยุ่น ท าให้คุณภาพงาน
ลดลง 
 การจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ไม่เหมาะสมกับปัญหาความ
ต้องการพัฒนา ขาดความสมดุลระหว่างงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาสังคม และศักยภาพของประชาชน 
 จังหวัดระยองเป็นเมืองเศรษฐกิจ บริษัทเอกชน
เป็นคู่แข่งในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถมา
ปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรงบประมาณยังไม่มีเอกภาพ มีความ
เหลื่อมล้ าแตกต่างกันมาก 
 

6. การเมือง    การแทรกแซงทางการเมืองท าให้การบริหาร
บุคคลด้วยระบบคุณธรรมด้อยประสิทธิภาพ 
 มีการโยกย้ายตามวาระรัฐบาล ท าให้การ
ด าเนินงานตามนโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อย ภาระงานเพิ่ม 
 รัฐมนตรีแต่ละกระทรวงมีความคิด วิธีการบริหาร
ราชการแตกต่างกันมาก ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

7. กฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   มี พรฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  
 มีกรอบกฎหมายให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 
 ระบบ/การบริหารทรัพยากรบุคคลดีขึ้น               
ท าให้การท างานต้องรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ประเด็นพิจารณา โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น    
(Impact) 

   การตรากฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ข้าราชการซึ่งมีผลกระทบโดยตรงไม่มีโอกาสมีส่วน
ร่วมเท่าที่ควร 
 

8. สาธารณูปโภค สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ  

   สถานศึกษายังไม่ได้มาตรฐานเพียงพอการรองรับ
ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

   สาธารณูปโภคเจริญขึ้น การติดต่อคมนาคม
สะดวก ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย สภาพภูมิทัศน์ทั่วไป
สร้างความผ่อนคลายเจริญหูเจริญตามากข้ึน 
 สิ่งอ านวยความสะดวกช่วยในการเพ่ิมผลงาน 
และสร้างความพึงพอใจให้บุคลากร 
 

9. โครงสร้าง บทบาท 
ภารกิจระบบราชการ และ
หน่วยงานรัฐ 

    หน่วยงานในส่วนภูมิภาคมี 2 เจ้านาย ต้องท า
ผลงานรายงาน 2 องค์กร  

 

2.  จุดแข็ง 
 2.1 มีทีมงานที่เข้มแข็ง/มีความรู้ความสามารถ 
 2.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 2.3 มีคู่มือในการประกันการฝึกอบรม 
 2.4 การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 2.5 ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เช่น ทุนการศึกษา 
 2.6 บุคลากรระดับสายปฏิบัติงานมีความร่วมมือกันดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการประสานงานกัน  
 2.7 มีศูนย์ POC ศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและ VDO Conference ครบทั้ง 76 จังหวัด 
 2.8 บุคลากรเสียสละ มีจริยธรรม คุณธรรมในการท างาน 
 2.9 มีระบบเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 

3. จุดอ่อน 
 3.1 ระบบฐานข้อมูลบุคลากรยังไม่เชื่อมโยงกับจังหวัด 
 3.2 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
 3.3 ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 3.4 บุคลากรมีรายได้ไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพ 
 3.5 ไม่มีแผนการในการสืบทอดต าแหน่ง 
 3.6 ขาดเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับจังหวัด 
 3.7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการยังไม่โปร่งใส 
 3.8 การเมืองมีบทบาทในการบริหารงานบุคคล 
 3.9 ขาดการมอบหมายที่ชัดเจนตามความสามารถ 
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4. อุปสรรค 
 4.1 การปรับขนาดอัตราก าลังภาครัฐท าให้บุคลากรต้องรับผิดชอบสูง ท าให้เกิดความกดดันในการ
ท างาน 
 4.2 หน่วยงานภูมิภาคสวมหมวก 2 ใบ ต้องท างานตอบสนองทั้งกรมต้นสังกัดและจังหวัด 
 4.3 ไม่จัดอัตราก าลังแทนต าแหน่งเกษียณ เนื่องจากน าต าแหน่งไปยุบเพื่อก าหนดต าแหน่งต่างๆ         
ในระดับสูง 
 4.4  กระบวนงานมีประมาณเพ่ิมมากข้ึน แต่อัตราก าลังลดลง 
 
๒.4 สิ่งท่ีคาดหวังต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด 
  1. งานได้ผล คนเป็นสุข 
  2. บุคลากรเป็นคนเก่ง คนดี 
  3. ระบบการท างาน (ให้มีประสิทธิภาพ) 
  4. มีระบบการบริหารงานที่เป็นธรรม 
  5. ข้าราชการมีธรรมาภิบาล 
  6. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 
  7. บุคลากรได้รับสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  8. ระบบเครือข่าย (ประสานงาน) มีความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
(ภายนอก/
ภายใน) 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย 

คุณสมบัติของก าลังคน 
ที่ส่วนราชการต้องมี 

ระบบ โครงสร้าง  
กระบวนการ  เทคโนโลยี
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ส่วนราชการต้องมี 

บุคลากรของ
ส่วนราชการ
ประจ าจังหวัด 

1. มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล แผนอัตราก าลัง แผนพัฒนา
บุคคลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัด 

2. มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

4. บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ  

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บูรณาการ
การท างานร่วมกัน 

6. จัดสวัสดิการให้กับบุคลากรนอกจาก
ที่กฎหมายก าหนด  

7. ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และเป็นแบบอย่างที่ดี 

8. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เป็นธรรม โปร่งใส   

9. มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว 

10. มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

11. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมี
วัฒนธรรมองค์กร 

12. มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  
13. มีอัตราก าลังเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจยุทธศาสตร์ 
14. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่คล่องตัว 
 

1. มีจิตส านึก และ
ทัศนคติที่ดีในการ
ท างานและให้บริการ 
มุ่งความส าเร็จของงาน 

2. มีความรู้ 
ความสามารถและ
ทักษะในการท างาน
อย่างมืออาชีพ  

3. มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความเป็นกลาง            
ไม่ทุจริตคดโกง 

4. ผู้บริหารของจังหวัด
เป็นผู้น าในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

5.  มีการปฏิบัติงาน
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

6. ปฏิบัติงานโดยยึด              
หลักธรรมาภิบาล 

7. มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์พร้อมที่จะ
พัฒนาตนเอง 

 

1. ระบบการบริหารงาน
บุคคลต้องมีความเป็น
ธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

2. มีระบบและข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3. มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4. มีวัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย  รวดเร็ว 

5. โครงสร้างอัตราก าลังที่
เหมาะสมกับปริมาณ
งานและภารกิจ 

6. มีระบบและการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลบุคลากร
ระหว่างหน่วยงาน
ภายในจังหวัด 

7. มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดระยอง 
 
 

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมืออาชีพ 

2. ส่งเสริมให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. สร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

5. ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างจิตส านึกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

7. ส่งเสริมการจัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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การวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ ทิศทางความต้องการ กับผลการปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน  (Gap Analysis)  จังหวัดระยอง                          
ประจ าปี 2555 – 2556 

NO 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

สอดคล้อง
ยุทธศาสตร์
จังหวัดข้อ 

ความส าคัญ/ความจ าเป็น สถานภาพปัจจุบัน 
ส่วนต่าง 

ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 1 2 3 4 5 Total 

AVG 
1 

1 2 3 4 5 Total 
AVG 
2 

1 
ส่งเสริมการจัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

      6 12 19 37 4.35 6 19 8 2   35 2.17 2.18 1 

2 
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถรองรับการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมืออาชีพ 

      1 11 25 37 4.65   11 12 4   27 2.74 1.91 2 

3 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และ
สร้างจิตส านึกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ 

      3 9 25 37 4.59 1 8 20 5 1 35 2.91 1.68 4 

4 
พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการให้
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

      2 7 28 37 4.70 1 11 18 4 2 36 2.86 1.84 3 

5 
ส่งเสริมให้มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

      5 17 15 37 4.27   8 22 6 1 37 3.00 1.27 6 

6 
ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

  1   7 21 8 37 3.95   12 20 4   36 2.78 1.17 7 

7 
สร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

    2  8 17 10 37 3.95 3 14 14 6   37 2.62 1.32 5 
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บทที่ 3 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2556  
 
 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง ประจ าปี 2555-2556 จังหวัดระยอง
ได้เชิญคณะวิทยากรจากส านักงาน ก .พ. มาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของส่วนราชการประจ า
จังหวัดระยองของทุกหน่วยงาน  เมื่อวันที่ 11-12 มกราคม 2555  โดยผู้ว่าราชการจัง หวัดระยองได้มอบนโยบาย
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดระยอง และได้ร่วมกัน ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการจังหวัด 4 ปี (ปี 2553–2556) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงเปูาหมายการ
ปฏิบัติของจังหวัดในภาพรวม ต่อจากนั้น ได้ท าการประเมินสถานภาพปัจจุบัน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
ความคาดหวังในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556 ดังนี้ 
 
3.1 วิสัยทัศน์ 

“บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม และมีความสุข” 
 

3.2 พันธกิจ 
1.  จัดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับภารกิจ  และยุทธศาสตร์

ของจังหวัด 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตส านึกท่ีดี 
3.  น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  บริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินผลงาน ค่าตอบแทน รางวัลสิ่งจูงใจให้มีความโปร่งใส       

เป็นธรรม เพ่ือรักษาข้าราชการที่จ าเป็นต่อการบรรลุเปูาหมายของจังหวัด 
5.  ส่งเสริมให้บุคลากรมีสวัสดิการ  คุณภาพชีวิตที่ดี 

 
3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่าง
มืออาชีพ 

2. ส่งเสริมให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. สร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
5. ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
6. ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างจิตส านึกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ

ราชการ 
7. ส่งเสริมการจัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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3.4 วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดให้มีความพร้อมสนับสนุนการท างานของฝุายบริหาร 

บุคลากรของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของบุคลากร ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พร้อม

ที่จะเป็นผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้บุคลากรมีขีดสมรรถนะ ความสามารถ และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สอสดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
4. เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีวัฒนธรรม และค่านิยมในการเรียนรู้ ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง มุ่งการปฏิบัติงานเป็นทีม 
 

3.5 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  : พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถรองรับการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร์ได้อย่างมืออาชีพ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. ส่วนราชการมีแผนพัฒนาฝึกอบรมสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
2. ข้าราชการมีความรู้ความสามารถและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ( AEC ) ในปี พ.ศ.2558 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนโครงการ /กิจกรรม  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 โครงการ /

กิจกรรม ต่อปี 
2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการฝึกอบรมของหน่วยงาน อย่างน้อยร้อยละ 70 
3. ส่วนราชการ มีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ส่งเสริมให้มี การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. จัดท าระบบฐานข้อมูลบุคคลเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารและบริการ 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนส่วนราชการที่มีการจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคลด้วยระบบ PPIS 
2. ร้อยละเฉลี่ยของข้อมูลที่จัดเก็บมีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 
3. ร้อยละ 70 ของส่วนราชการที่เป็นกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมการฝึกอบรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีความถูกต้องและรวดเร็ว  
2. จัดท าระบบบริหารทรัพยากรบุคคลบนเว็บไซต์ของจังหวัด 
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ตัวช้ีวัด 
1.  จ านวนส่วนราชการที่มีชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอยู่ในท าเนียบเครือข่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของจังหวัดระยอง 
2.  มีระบบติดต่อสื่อสาร/แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้าน HR ผ่านทางเว็บไซต์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  :  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. จังหวัดมีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการให้เป็นที่ยอมรับของข้าราชการ 
ตัวช้ีวัด 
1.  จ านวนส่วนราชการที่ด าเนินการภายในกรอบระยะเวลาการบริหารผลการปฏิบัติงานตามที่จังหวัด

ก าหนด 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 :  ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. จัดท าระบบบริหารจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
2. จังหวัดมีแผนงาน /โครงการเพื่อรักษาไว้ซึ่งบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย /  

พันธกิจของจังหวัด 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
2. จ านวนหลักสูตรต่อปีท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ สมรรถนะ ที่จ าเป็นต่อการบรรลุ 
    พันธกิจของจังหวัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ :  ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างจิตส านึกโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติราชการ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. พัฒนาจิตส านึกค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
2. การบริหารการพัฒนาบุคคลมีความโปร่งใสคล่องตัว พร้อมให้ตรวจสอบ 
3. การรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร 
2. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ด้านวินัยเพิ่มอย่างน้อย ร้อยละ 30 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 :  ส่งเสริมการจัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพื่อให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. พัฒนาให้ราชการมีคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
2. การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมจากที่กฎหมายก าหนด 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝุายบริหารและผู้ปฏิบัติ 
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 ตัวช้ีวัด 
1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. มีการจัดกิจกรรม/สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมข้ึนอย่างปีละ 1 เรื่อง 
3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 

วิสัยทัศน์  :  “บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม และมีความสุข” 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. จัดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้ได้มาตรฐาน 
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

2.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ความช านาญและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
จิตส านึกท่ีดี 

3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4. บริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการประเมิน 
ผลงาน ค่าตอบแทน รางวัลสิ่งจูงใจให้มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือรักษาข้าราชการที่จ าเป็น
ต่อการบรรลุเปูาหมายของจังหวัด 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีสวัสดิการ  คุณภาพชีวิตที่ดี  

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมืออาชีพ 

2. ส่งเสริมให้มีการน าระบบเทคโน โลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. สร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

5. ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
6. ส่งเสริมให้บุคลากรมี คุณธรรม จริยธรรม และสร้าง

จิตส านึกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
7. ส่งเสริมการจัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2556 
 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พื้นฐาน 

ระดับเป้าหมาย น้ าหนัก 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด เปูาประสงค ์ มิติ 
1. พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ
รองรับการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์ได้
อย่างมืออาชีพ 

-  ส่วนราชการมี
แผนพัฒนาฝึกอบรม
สมรรถนะของบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด 

-  จ านวนโครงการ/กิจกรรม   
การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร อย่างน้อย             
หน่วยงานละ 2 โครงการ/
กิจกรรม ต่อปี 

ไม่มี - - 1 - 2 40 100 20 สนจ.รย. 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

- ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน อย่าง
น้อยร้อยละ 70 

ไม่มี 50 55 60 65 70 30    

 -ข้าราชการมีความรู้
ความสามารถและทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคม 
อาเซียน ( AEC ) ในป ี
พ.ศ. 2556 

- ส่วนราชการ มีบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษอย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 คน 

ไม่มี - - - - 1 30    
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พื้นฐาน 

ระดับเป้าหมาย น้ าหนัก 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด เปูาประสงค ์ มิติ 
2. ส่งเสริมให้มีการน า
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 จัดท าระบบ
ฐานข้อมูลบุคคล
เชื่อมโยงทุกหน่วยงาน 
 

-จ านวนส่วนราชการที่มีการ
จัดเก็บฐานข้อมูลบุคคลด้วย
ระบบ PPIS 
 

25 25 27 29 31 33 20 100 20 สนจ.รย. 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

2.1.2 มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและ
บริการ 

-ร้อยละเฉลี่ยของข้อมูลที่จัดเก็บ
มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย 
 

ไม่มี 60 65 70 75 80 20    

 -ร้อยละ 70 ของส่วนราชการ 
ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 
 

60 50 55 60 65 70 20    

3. สร้างระบบ
เครือข่ายด้านการบริ-
หารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- กิจกรรมและ
กระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการมีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 

- จ านวนส่วนราชการที่มีชื่อ 
จนท. ผู้รับผิดชอบอยู่ใน
ท าเนียบเครือข่ายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
จังหวัดระยอง 

ไม่มี 20 25 30 35 40 20    

 - จัดท าระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลบนเว็บ 
ไวต์ของจังหวัด 

-มีระบบติดต่อสื่อสาร/
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้าน HR 
ผ่านทางเว็บไซต ์
 

ไม่มี - - - - มี 20    
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ระดับเป้าหมาย น้ าหนัก 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด เปูาประสงค ์ มิติ 

4. พัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
ราชการให้มีความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

-จังหวัดมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริหารผล 
การปฏิบัติราชการให้เป็น
ที่ยอมรับของข้าราชการ 
 

- จ านวนส่วนราชการที่
ด าเนินการภายในกรอบระยะ 
เวลาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามที่จังหวัดก าหนด 

25 29 30 31 32 33 40 100 20 สนจ.รย. 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

5. ส่งเสริมให้ส่วน
ราชการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

-จัดท าระบบบริหารจัด 
การความรู้ให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาจังหวัด 

- จ านวนแผนการจัดการความรู้
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัด 

4 1 2 3 4 5 30    

 -จังหวัดมีแผนงาน/
โครงการเพื่อรักษาไว้ซึ่ง
บุคลากรและผู้ปฏิบัต ิ
งานซึ่งเป็นต่อการบรรลุ
เปูาหมาย/พันธกิจของ 
จังหวัด 

- จ านวนหลักสูตรต่อปีที่
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะ สมรรถนะ ที่
จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจของ
จังหวัด 
 
 

2 1 2 3 4 5 30    
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มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พื้นฐาน 

ระดับเป้าหมาย น้ าหนัก 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด เปูาประสงค ์ มิติ 
6. ส่งเสริมให้บุคลากร
มีคุณธรรม จริยธรรม
และสร้างจิตส านึก ให้
ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
ปฏิบัติราชการ 
 

- พัฒนาจิตส านึกค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 

- จ านวนกิจกรรมการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ของ
บุคลากร 
 

2 1 2 3 4 5 40 100 20 สนจ.รย. 
และ 

ทุกส่วน
ราชการ 

- การบริหารการพัฒนา
บุคคลมีความโปร่งใส
คล่องตัว พร้อมให้
ตรวจสอบ 

- ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเปูาหมายที่ได้รับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ไม่มี 55 60 65 70 75 30    

 - การรับผิดชอบต่อผล
ของการตัดสินใจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ด้านวินัยเพิ่ม         
อย่างน้อย ร้อยละ 30 
 

ไม่มี 1 20 30 40 50 30    
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มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พื้นฐาน 

ระดับเป้าหมาย น้ าหนัก 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด เปูาประสงค ์ มิติ 
7.  ส่งเสริมการ
จัดระบบสวัสดิการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

-พัฒนาให้ราชการม ี
คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 

-บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มี 60 65 70 75 80 40 100 20 สนจ.รย. 
และ 

ทุกส่วน
ราชการ 

 -การจัดสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
เพิ่มเติมจากที่กฎหมาย 
ก าหนด 

-มีการจัดกิจกรรม/สิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพิ่มข้ึนอย่างปลีะ 
1 เร่ือง 

ไม่มี - - 1 2 3 30    

 -ส่งเสริมความสัมพันธ ์
อันดีระหว่างฝุายบริหาร
และผู้ปฏิบัต ิ

-มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์อย่างน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง 

1 - - 1 2 3 30    
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แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2556 
 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์
ของการอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

1. พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ
รองรับการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์ได้
อย่างมืออาชีพ 

- ส่วนราชการมี
แผนพัฒนาฝึกอบรม
สมรรถนะของบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด 

-  จ านวนโครงการ/กิจกรรม   
การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร อย่างน้อย             
หน่วยงานละ 2 โครงการ/
กิจกรรม ต่อปี 

1.โครงการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 

(สนง.ท่องเที่ยวฯ) 
 

2,295,200 
 

     

- ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน อย่าง
น้อยร้อยละ 70 

2.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตสัปปะรดจังหวัด
ระยอง 

(สนง.เกษตรจังหวัด) 
 

597,500      

   3.โครงการจัดการศัตรูพืช 
โดยใช้วิธีผสมผสานเพื่อลด
ความเสี่ยงให้กับเกษตรกร 

(สนง.เกษตรจังหวัด) 
 

174,900      

   4.โครงการขยายตลาดสินค้า 
เกษตรแปรรูปและผลิต- 
ภัณฑ์ชุมชนจังหวัดระยอง 

(สนง.พาณิชย์จังหวัด) 
 

18,000      
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ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์
ของการอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

   5.โครงการOTOPระยอง 
มหกรรมภูมิปัญญาไทย 

(สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด) 

12,000      

   6.โครงการสรรสร้างผลิตภัณฑ์
OTOPระยอง 

(สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด) 
 

1,880,000      

   7.โครงการสนับสนุนโครงการ
อันเนื่องมาจาก 
พระราชด าร ิ

(สนง.เกษตรและสหกรณ)์ 
 

130,000      

   8.โครงการส่งเสริมหมู่บ้าน 
เศรษฐกิจพอเพียงอยู่เย็น 
เป็นสุข 

(สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด) 
 

60,000      

   9.โครงการบ าบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ระยอง 
     (ปกครองจังหวัด) 
 

940,000      

   10.โครงการฟื้นฟูเพื่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

(สนง.ทรัพยากรธรรมชาติฯ) 
 

60,000      
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ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์
ของการอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

   11.โครงการพัฒนาผู้ประ- 
กอบการใช้เทคโนโลยีสะอาด 
(Cleaner Technology) 

(สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด) 
 

5,100,000      

   12.โครงการธรรมาภิบาล 
สิ่งแวดล้อมสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม 

(สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด) 
 

1,000,000      

 -ข้าราชการมีความรู้
ความสามารถและทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน         
( AEC ) ในป ีพ.ศ.2558 
 

- ส่วนราชการ มีบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษอย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 คน 

 
.............................................. ... 
.................................................
.................................................
...............................................  
 

(ทุกส่วนราชการ) 
 
 

 
..................... 

 
................. 

 
............... 

 
.........................
.........................
.........................
......................... 

 
.......................
.......................
.......................
....................... 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์ของ
การอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

2. ส่งเสริมให้มีการน า
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 จัดท าระบบ
ฐานข้อมูลบุคคล
เชื่อมโยงทุกหน่วยงาน 
 
 

-จ านวนส่วนราชการที่มีการ
จัดเก็บฐานข้อมูลบุคคลด้วย
ระบบ PPIS 
 

-การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ 
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลจังหวัด (PPIS) 
(สนจ.ร่วมกัน 33 หน่วยงาน) 
 
 

90,000 
 

16-17 
ก.พ. 

  -ปรับปรุงข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ในการวาง
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 

 2.1.2 มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและ
บริการ 

-ร้อยละเฉลี่ยของข้อมูลที่จัดเก็บ
มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย 
 

-การอบรมการใช้ระบบสารบัญ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 
(สนจ.ร่วมกับทุกส่วนราชการ
และอปท.) 

200,000     -ส่วนราชการ
สามารถใช้ระบบE-
office เพื่อการ
พัฒนางานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

  -ร้อยละ 70 ของส่วนราชการ 
ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 
 

-การประชุมชี้แจงแนวทางการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง- 
มหาดไทย 
(สนจ.และหน่วยงานในสังกัด 
มท. รวมที่ อปท.ทุกแห่ง) 
 
 

100,000 20 ม.ค. - -หน่วยงานสามารถ
จัดหาคอมพิวเตอร์
ได้ในราคามาตรฐาน
กลางและSPCE ที่
กระทรวง ICT  และ
กระทรวง มหาดไทย 
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ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์ของ
การอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

3. สร้างระบบ
เครือข่ายด้านการบริ-
หารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- กิจกรรมและ
กระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการมีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 

- จ านวนส่วนราชการที่มีชื่อ 
จนท. ผู้รับผิดชอบอยู่ใน
ท าเนียบเครือข่ายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
จังหวัดระยอง 

-โครงการเสริมสร้างความ 
เข็มแข้งในคณะท างาน HR 
( สนจ. ) 

      

 - จัดท าระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลบนเว็บ 
ไวต์ของจังหวัด 

-มีระบบติดต่อสื่อสาร/
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้าน HR 
ผ่านทางเว็บไซต ์
 

-โครงการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัต ิ
งาน ( สนจ. ) 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์ของ
การอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

4. พัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
ราชการให้มีความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

-จังหวัดมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริหารผล 
การปฏิบัติราชการให้เป็น
ที่ยอมรับของข้าราชการ 
 

- จ านวนส่วนราชการที่
ด าเนินการภายในกรอบระยะ 
เวลาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามที่จังหวัดก าหนด 

-จัดท ากรอบระยะเวลาการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 
( สนจ. ) 

- ปีละ 
2 คร้ัง 

ปีละ 
2 คร้ัง 

  

5. ส่งเสริมให้ส่วน
ราชการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

-จัดท าระบบบริหารจัด 
การความรู้ให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาจังหวัด 

- จ านวนแผนการจัดการความรู้
ที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัด 

-การจัดท าระบบแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนงาน
สร้างคุณค่าและกระบวนงาน
สนับสนุน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ การ
พัฒนา 
จังหวัดผ่านทางเว็บไซต์จังหวัด 
ระยอง(กระดานสนทนา) 
( สนจ. ) 
 

-     -เป็นช่องทางใน
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

 

 -จังหวัดมีแผนงาน/
โครงการเพื่อรักษาไว้ซึ่ง
บุคลากรและผู้ปฏิบัต ิ
งานซึ่งเป็นต่อการบรรลุ
เปูาหมาย/พันธกิจของ 
จังหวัด 

- จ านวนหลักสูตรต่อปีที่
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะ สมรรถนะ ที่
จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจของ
จังหวัด 
 
 

-เทคนิคการสอนงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
( สนจ. ) 
 

      

 -การสร้างภาวะผู้น าที่เป็นเลิศ 
( สนจ. ) 
 

      

  -อุปนิสัยของผู้มีศักยภาพสูง 
( สนจ. ) 
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มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์ของการ
อบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

6. ส่งเสริมให้บุคลากร
มีคุณธรรม จริยธรรม
และสร้างจิตส านึก ให้
ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
ปฏิบัติราชการ 
 

- พัฒนาจิตส านึกค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 

- จ านวนกิจกรรมการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ของ
บุคลากร 
 

-การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
ภาครัฐและเครือข่ายภาค
ประชาชน ( สนจ.) 

100,000 18-19 
มกราคม 
2555 

  -บุคลากรภาครัฐและ
เครือข่ายภาค
ประชาชนตระหนักถึง
ภัยของการทุจริต
คอร์ปชั่น และมีการ
จัดท าแผนฯปูองกัน
ปราบปรามการทุจริต 

 

  -โครงการศึกษาวิถีชีวิตตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ( 
สนจ.) 

30,000     -ข้าราชการมีความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างานสุขภาพจิต
ดี ไม่เครียดมีการด้าน
จิตใจ 

 

   -การจัดท าคู่มือการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
( สนจ.) 

200,00     -ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการเป็นราชการที่ด ี

 

 - การบริหารการพัฒนา
บุคคลมีความโปร่งใส
คล่องตัว พร้อมให้
ตรวจสอบ 

- ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเปูาหมายที่ได้รับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

-การปรับปรุงค าสั่งมอบอ านาจ
ของให้กับผู้บริหารในระดับ
รองลงมาให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการมอบ
อ านาจ( สนจ.) 

-     -มีระบบงานที่ดี
กระจายภาระงาน
เหมาะสม ลดขั้นตอน
การท างานและอ านวย
ความสะดวกแก่
ประชาชน 
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ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์ของการ
อบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

 - การรับผิดชอบต่อผล
ของการตัดสินใจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ด้านวินัยเพิ่ม         
อย่างน้อย ร้อยละ 30 
 

-โครงการเสริมสร้างวินัยและ 
ปูองกันการกระท าผิดทางวินัย 
( สนจ.) 

50,000     -เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านวินัยสามารถ
ด าเนินการทางวินัยได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว
และมีประสิทธิ์ภาพ 
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มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์
ของการอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

7.  ส่งเสริมการ
จัดระบบสวัสดิการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

-พัฒนาให้ราชการม ี
คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 

-บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

-โครงการ Big Cleaning Day 
( สนจ.) 
 

50,000       

   -การสัมมนา " การท างานอย่าง
มีความสุข " 
( สนจ.) 
 

50,000       

 -การจัดสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
เพิ่มเติมจากที่กฎหมาย 
ก าหนด 

-มีการจัดกิจกรรม/สิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพิ่มข้ึนอย่างปลีะ 
1 เร่ือง 

-การจัดรถสวัสดิการรับส่วน
บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 
(ทุกส่วนราชการ) 

-       

   -โครงการ " อาหารสะอาด
ร้านค้าปลอดภัย " 
( สนจ. ) 

30,000       

   -โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

       

   -โครงการน าร่องสร้างเสริม
สุขภาพและปูองกันโรคในกลุ่ม
ข้าราชการและผู้ประกันตน 
(โรงพยาบาลระยองร่วมกับทุก
ส่วนราชการ) 
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ประเด็นยุทศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ 

(หน่วยงานรับผิดชอบ) 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วัตถุประสงค์
ของการอบรม 

ตัวชี้วัดราย
โครงการ 2555 2556 

   -การจัดให้มีร้านค้าสวัสดิการ
ภายในศูนย์ราชการจังหวัด
ระยอง 
( สนจ. ) 

      -     

 -ส่งเสริมความสัมพันธ ์
อันดีระหว่างฝุายบริหาร
และผู้ปฏิบัต ิ

-มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์อย่างน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง 

-การจัดงานวันข้าราชการ
ระยองสัมพันธ์ ปี 2555           
และ 2556 
( สนจ. ) 

80,000     -ข้าราชการมี
ความสัมพันธ์ที่ดี
ในทุกระดับ มี
ความผูกพันธ์กับ
องค์กรมีกิจกรรม
สันทนาการ
ร่วมกันและสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วน
ราชการ 
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